Zatacznik nr 1

do REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO DZIAtAJACEGO NA PLATFORMIE B2B https://b2b.alfa-
pl.com Firmy ALFA PAWEt POREBSKI z siedzibq w Ptocku, prowadzqcej sprzedaz Towaréw pod adresem
internetowym https://b2b.alfa-pl.com.

W2z6r - Formularz reklamacyjny
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REKLAMUIJACY KLIENT:
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ZGLOSZENIE REKLAMACII:

W przypadku braku mozliwosci wymiany catosci Towaru na inny prosze o zwrot wartosci Towaru
przelewem na maj rachunek bankowy 0 NI .....coovveceievencineceneeceen

Przesytke reklamacyjng Klient wysyta na wtasny koszt. Przesytki wystane za pobraniem nie zostang
odebrane przez Sprzedawce. Warunkiem przyjecia Towaru w ramach reklamacji jest przestanie go z

podpisanym formularzem reklamacyjnym. Towar, ktdrego reklamacja nie zostanie uznana bedzie
odestany na koszt Klienta.

(czytelny podpis reklamujgcego)



Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta bedacego osobg fizyczng lub
jednoosobowym przedsiebiorca prowadzgcym dziatalnosc takze w formie spoétki cywilnej:

1. Administratorem danych osobowych w postaci wizerunku, pozyskiwanych w ramach monitoringu
wizyjnego jest Alfa Pawet Porebski z siedzibg w Ptocku ul. Kostrogaj 9,wpisana w Centralnym
Rejestrze Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem WSA.I11.6411/22293/98, posiadajgca nr
NIP: 7741014619, nr REGON: 611013188, dalej jako Alfa.

2. We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie pod
adresem: biuro@alfa-pl.com

3. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Alfa:

¢ w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy;

¢ w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na administratorze w zakresie rozliczania
zawartych uméw oraz prowadzenia ksigg rachunkowych, a takze archiwizacji dokumentacji
podatkowej;

e w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z przesytaniem informacji marketingowych oraz
wymiang informacji poprzez przygotowywane ankiety oceniajgce obstuge i jakos¢ swiadczonych
ustug, a takze z ewentualng koniecznoscig dochodzenia roszczen z tytutu zawarcia niniejszej umowy
czy tez wspotpracg z wywiadowniami gospodarczymi w celu weryfikacji wiarygodnosci i wyptacalnosci
Klienta;

* na podstawie zgody — w celach wskazanych w tresci zgody.

4. W ramach prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z realizacjg przedmiotu zawieranych umoéw Alfa
moze przekazywac dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

* podmiotom wspétpracujgcym na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, w tym
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym i zarzadzajacym wierzytelnosciami, podwykonawcom
Swiadczonych ustug, dostawcom ustug teleinformatycznych, sprzetu technicznego, firmom
kurierskim;

¢ producentom lub dystrybutorom kupowanych przez Klienta Towardw;

¢ operatorom pocztowym, bankom i instytucjom finansowym w ramach realizacji ptatnosci
bezgotowkowych;

e organom i podmiotom publicznym na podstawie przepiséw prawa, poza prowadzonymi
skonkretyzowanymi postepowaniami.

5. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, do czasu jej cofniecia, natomiast po
zakonczeniu umowy przez okres zwigzany z przedawnieniem roszczen wynikajgcych z zawartej
umowy, jak rdwniez przewidziany przepisami prawa w odniesieniu do archiwizacji dokumentacji.

6. Klient, z ograniczeniami wskazanymi w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanym dalej RODO, ma prawo dostepu do tresci podanych przez siebie danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych stanowi wymég przepisdow prawa celem zawarcia niniejszej umowy i
jest konieczne do jej prawidtowej realizacji, natomiast w przypadku zgody jest dobrowolne i wptywa



na efektywnosc¢ i prawidtowosé jej wykonywania, przy czym Klient ma prawo do odwotania zgody w
kazdym czasie, jednakze dotychczasowe przetwarzanie danych na podstawie zgody pozostaje
legalne. Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy oraz jej wykonanie.



